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RESIDENCE VILLA HEDY / SAN VINCENZO

Informativa sul trattamento
dei dati personali
Ai sensi degli articoli 12 e 13 del Regolamento (UE) 2016/679
e della normativa italiana applicabile

VERSIONE AGGIORNATA / 12 AGOSTO 2026

Privacy chiara, concreta, accessibile

Questa informativa descrive come Residence Villa Hedy tratta i dati personali di chi visita il sito, invia una richiesta, effettua una
prenotazione o soggiorna nella struttura. Le informazioni sono organizzate per finalità, base giuridica e tempi di conservazione, con
un linguaggio diretto e leggibile.

ULTIMO AGGIORNAMENTO CONTATTO PRIVACY

12 agosto 2026 info@villahedy.it

Residence Villa Hedy Informativa privacy
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01 Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento è Agostini Stefania, in qualità di titolare dell'attività Residence Villa Hedy.

SEDE

Via del Capodoglio n. 2
57027 San Vincenzo (LI), Italia
P. IVA 01457150496

CONTATTI

info@villahedy.it
PEC: villahedy@pec.it
+39 339 6610261

Per domande sul trattamento o per esercitare i diritti descritti nella sezione 10 è possibile utilizzare uno dei recapiti sopra indicati.
Non è richiesta alcuna formalità particolare.

02 A chi si rivolge e quali dati vengono trattati

L'informativa riguarda clienti, potenziali clienti, ospiti, visitatori del sito e persone che comunicano con la struttura. Il Titolare applica
il principio di minimizzazione e tratta soltanto i dati pertinenti rispetto allo scopo perseguito.

Dati forniti direttamente

- dati identificativi e di contatto: nome e cognome, e-mail, telefono, indirizzo e dati fiscali;

- dati relativi a richieste, prenotazioni, soggiorni, ospiti e servizi richiesti;

- dati amministrativi, contabili e di pagamento;

- contenuto di messaggi, e-mail e comunicazioni telefoniche;

- generalità e dati previsti dalla normativa per l'identificazione degli alloggiati.

Dati tecnici di navigazione

I sistemi informatici e il servizio di hosting possono acquisire indirizzo IP, data e ora della richiesta, risorsa richiesta, esito tecnico,
browser, sistema operativo e dati analoghi necessari a erogare e proteggere il sito. Queste informazioni non sono utilizzate dal
Titolare per profilare autonomamente gli utenti.

Dati particolari

Il sito non chiede di inserire dati relativi alla salute o altre categorie particolari nel modulo di contatto. Se una specifica esigenza di
assistenza rende necessario comunicarli, si invita a fornire solo quanto indispensabile. Il trattamento avviene esclusivamente quando
ricorre una condizione prevista dall'art. 9 GDPR, inclusi il consenso esplicito ove necessario o altri presupposti di legge applicabili.

03 Finalità, basi giuridiche e conservazione

La presa visione di questa informativa non costituisce, da sola, consenso a trattamenti che si fondano sul contratto, su un obbligo di
legge o sul legittimo interesse. Quando il consenso è necessario, viene richiesto in modo specifico e separato e può essere revocato
in qualsiasi momento.

Finalità Dati principali Base giuridica Conservazione

Richieste di informazioni
e prenotazioni

Nome, recapiti, contenuto della
richiesta, preferenze di
soggiorno.

Art. 6.1.b GDPR: misure
precontrattuali ed esecuzione del
contratto.

Per il tempo necessario alla risposta e alla
gestione della prenotazione; se nasce un
rapporto contrattuale, per i termini di legge e
di tutela dei diritti.
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Finalità Dati principali Base giuridica Conservazione

Ospitalità e servizi
richiesti

Dati identificativi e di contatto,
informazioni sul soggiorno e sulle
prestazioni richieste.

Art. 6.1.b GDPR: esecuzione del
contratto.

Per la durata del soggiorno e,
successivamente, per gli obblighi applicabili e
i termini di prescrizione.

Comunicazioni alle
autorità

Generalità degli ospiti e dati
previsti dalla normativa di
pubblica sicurezza.

Art. 6.1.c GDPR: obbligo legale,
incluso l'art. 109 TULPS e relative
disposizioni attuative.

Per il periodo previsto dalla normativa e dalle
procedure applicabili.

Adempimenti
amministrativi, contabili e
fiscali

Dati anagrafici, fiscali, di
pagamento e documentazione
della prestazione.

Art. 6.1.c GDPR: obblighi di legge. Di regola 10 anni per la documentazione
contabile e fiscale, fatti salvi termini ulteriori
previsti dalla legge o necessari in caso di
contestazione.

Sicurezza del sito e
prevenzione abusi

Indirizzo IP, log tecnici, data e
ora, informazioni su browser e
dispositivo.

Art. 6.1.f GDPR: legittimo
interesse alla sicurezza e al
corretto funzionamento.

Per il tempo strettamente necessario;
normalmente non oltre 30 giorni, salvo
anomalie, incidenti o richieste dell'autorità.

Videosorveglianza delle
aree segnalate

Immagini riprese nelle sole aree
indicate da appositi cartelli.

Art. 6.1.f GDPR: tutela di persone
e beni, nel rispetto dei principi di
necessità e proporzionalità.

Per il periodo indicato nell'informativa breve
esposta in loco e comunque solo per il tempo
necessario, salvo eventi o richieste
dell'autorità.

Comunicazioni
promozionali, se attivate

Nome e recapiti scelti
dall'interessato.

Art. 6.1.a GDPR: consenso
specifico, separato e revocabile. Il
modulo contatti del sito non
abilita automaticamente questa
finalità.

Fino alla revoca e comunque con verifica
periodica dell'interesse, entro il limite
dichiarato al momento della raccolta.

Gestione dei diritti privacy Dati della richiesta e informazioni
necessarie a verificare l'identità.

Art. 6.1.c GDPR: adempimento
degli obblighi in materia di
protezione dei dati.

Per il tempo necessario a gestire la richiesta e
documentarne il corretto riscontro.

I tempi indicati possono essere estesi solo quando la conservazione sia richiesta da una norma, da un ordine dell'autorità o sia necessaria per accertare,
esercitare o difendere un diritto. Alla scadenza, i dati vengono cancellati, anonimizzati o resi non più riferibili all'interessato.

04 Conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto

I campi indicati come obbligatori nel modulo di contatto sono necessari per rispondere correttamente alla richiesta. I dati richiesti
per prenotazione, identificazione degli ospiti, fatturazione e adempimenti di pubblica sicurezza sono necessari per stipulare o
eseguire il contratto e rispettare obblighi di legge. Senza tali dati la struttura potrebbe non poter rispondere, confermare la
prenotazione o fornire il soggiorno.

Il conferimento per eventuali comunicazioni promozionali è sempre facoltativo e non condiziona la possibilità di richiedere
informazioni, prenotare o soggiornare.
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05 Modalità del trattamento e sicurezza

I dati sono trattati con strumenti cartacei e digitali da persone autorizzate e istruite, secondo principi di liceità, correttezza, trasparenza,
esattezza, minimizzazione e limitazione della conservazione. Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative proporzionate ai rischi, tra cui
controllo degli accessi, protezione degli account, aggiornamento dei sistemi, copie di sicurezza e procedure per la gestione degli incidenti.

Nessun sistema è in grado di escludere in assoluto ogni rischio. Le misure vengono pertanto riesaminate e adeguate tenendo conto
dell'evoluzione tecnica, della natura dei dati e delle modalità del trattamento.

06 Destinatari e responsabili del trattamento

I dati non vengono diffusi. Nei limiti necessari alle finalità descritte, possono essere comunicati o resi accessibili a:

- personale e collaboratori autorizzati della struttura;

- fornitori di hosting, manutenzione informatica, posta elettronica, gestionali, prenotazione e assistenza;

- commercialisti, consulenti e altri professionisti vincolati alla riservatezza;

- istituti di pagamento, banche e fornitori dei servizi connessi alla prestazione richiesta;

- Questura, autorità fiscali, pubbliche amministrazioni, autorità giudiziarie e altri soggetti quando previsto dalla legge.

I fornitori che trattano dati per conto del Titolare sono designati responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR quando ne ricorrono
i presupposti. L'elenco aggiornato dei responsabili può essere richiesto al Titolare.

07 Trasferimenti verso Paesi extra SEE

Alcuni fornitori di servizi digitali possono trattare dati anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Quando un trasferimento è
soggetto al capo V del GDPR, il Titolare utilizza fornitori e strumenti che prevedono una base valida, come una decisione di adeguatezza, il
Data Privacy Framework UE-USA per i soggetti aderenti o le clausole contrattuali standard della Commissione europea, con eventuali misure
supplementari.

L'interessato può chiedere informazioni sulle garanzie applicabili e su come ottenerne copia contattando il Titolare.

08 Sito web, cookie e servizi di terze parti

Questo sito utilizza solo cookie tecnici, rispetto ai quali, ai sensi dell'art. 122 del codice privacy e del Provvedimento del Garante dell'8
maggio 2014, non è richiesto alcun consenso da parte dell'interessato.

Il sito non utilizza cookie di profilazione, cookie analytics non tecnici o altri strumenti di tracciamento per finalità pubblicitarie o di
profilazione.

Google Maps non viene caricato automaticamente: il collegamento al servizio esterno si attiva soltanto dopo una richiesta esplicita
dell'utente. Dopo l'attivazione, Google può utilizzare propri cookie o identificatori e il relativo trattamento è regolato dalle informative
privacy e cookie di Google.

I collegamenti a Facebook, TripAdvisor, WhatsApp e ad altri siti esterni sono semplici link: i relativi servizi vengono raggiunti soltanto dopo
un'azione dell'utente.

Approfondimenti ufficiali

Provvedimento del Garante dell'8 maggio 2014 sull'uso dei cookie
Linee guida del Garante su cookie e strumenti di tracciamento del 10 giugno 2021
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https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/3118884
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876
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09 Decisioni automatizzate e profilazione

Il Titolare non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o incidano in modo
analogo significativamente sull'interessato e non svolge profilazione per conto proprio tramite il sito.

10 Diritti dell'interessato

Nei casi e nei limiti previsti dagli articoli 15-22 GDPR, l'interessato può chiedere:

ACCESSO RETTIFICA CANCELLAZIONE

Conferma del trattamento e copia dei dati. Correzione o integrazione dei dati inesatti. Eliminazione dei dati quando ne ricorrono i
presupposti.

LIMITAZIONE PORTABILITÀ OPPOSIZIONE

Sospensione o limitazione di specifici
trattamenti.

Ricezione dei dati in formato strutturato, ove
applicabile.

Opposizione ai trattamenti fondati sul legittimo
interesse e al marketing.

Quando il trattamento si basa sul consenso, l'interessato può revocarlo in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del
trattamento effettuato prima della revoca. È inoltre possibile chiedere informazioni sull'origine dei dati, sui destinatari, sui tempi di
conservazione e sulle garanzie per i trasferimenti internazionali.

La richiesta può essere inviata a info@villahedy.it o alla PEC villahedy@pec.it. Il Titolare risponde senza ingiustificato ritardo e, di
regola, entro un mese. Se necessario per proteggere i dati, può chiedere informazioni proporzionate per verificare l'identità del
richiedente.

11 Reclamo al Garante

Se ritiene che il trattamento dei propri dati violi la normativa, l'interessato può proporre reclamo al Garante per la protezione dei
dati personali ai sensi dell'art. 77 GDPR, fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale.

Garante per la protezione dei dati personali
Piazza Venezia n. 11, 00187 Roma
PEC: protocollo@pec.gpdp.it

Istruzioni ufficiali per presentare un reclamo

12 Riferimenti e aggiornamenti

Questa informativa è predisposta sulla base del Regolamento (UE) 2016/679 e del d.lgs. 196/2003, come modificato dal d.lgs.
101/2018. Viene aggiornata quando cambiano i trattamenti, i servizi utilizzati o la normativa applicabile. La data riportata in
copertina identifica la versione pubblicata sul sito.

- Regolamento (UE) 2016/679 - testo ufficiale EUR-Lex

- Garante - diritti degli interessati

- Garante - linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento
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